Обобщенный отчет относительно заявлений, жалоб, предложений, запросов, 
полученных Службой национальной безопасности РА от физических и юридических лиц за январь-март   2024г.

	1.
	Полученные письма


	Количество
	В процентах
	Примечание

	
	· 
	Онлайн
	8
	0.8 %  
	

	
	· 
	По горячей линии
	202
	21.4 %
	

	
	· 
	В письменной форме 
	722
	76.4 %
	

	
	· 
	Переадресованные Аппаратом Премьер-министра РА
	13
	1.4 %
	

	
	· 
	Всего
	945
	100 %
	

	2.
	                                     По типу

	

	
	· 
	Относительно органов системы государственного управления и местного самоуправления и их деятельности


	51
	5.4%
	На 49 был дан ответ, 2 в процессе 

	
	· 
	Относительно правоохранительных (в том числе СНБ), судебных органов и их деятельности


	79
	8.4%  
	На 77 был дан ответ, 2 в процессе

	
	· 
	Относительно получения денежного содействия
	3
	0.3%
	На 1 был дан ответ, 2 в процессе

	
	· 
	относительно приема на работу
	307
	32.5%
	На 267 был дан ответ, 40 в процессе

	
	· 
	относительно социально-экономических, бытовых вопросов 

	72
	7.6%
	На 71  был дан ответ, 1 в процессе

	
	· 
	запросы на получение информации 
	199
	21%
	Был дан ответ на все

	
	· 
	другие вопросы (в том числе посредством телефонных звонков)
	238
	21%
	Был дан ответ на все

	
	· 
	всего  
	945


Аппарат директора СНБ РА
